Часто задаваемые вопросы.

1. В чем заключается суть игры?
Проходить игру «Сокровища Капитана Джека» (всего уровней – 3, каждый новый уровень открывается ежемесячно), собирая монеты (или другие ценные предметы), и набирать очки. Все очки суммируются. В соответствии с количеством набранных очков пользователь попадает в рейтинг соответствующего этапа проведения Конкурса, доступный для просмотра всем участникам.
В каждом этапе проведения Конкурса открывается новый уровень игры, таким образом Участники, присоединившиеся к Конкурсу с первого этапа его проведения, вправе участвовать во всех последующих этапах, переходить на новые уровни игры и претендовать на участие в розыгрыше Призов в каждом из этапов.

2. Какие сроки проведения конкурса?
Конкурс проводится в общий период с 00:00 часов 31.07.2024 г. до 23:59 часов 30.11.2024 г. включительно, и включает в себя следующие этапы:
Первый этап проведения Конкурса: с 00:00 часов 31.07.2024 г. до 23:59 часов 30.09.2024 г. (включая период выдачи/вручения Призов).
Второй этап проведения Конкурса: с 00:00 часов 31.08.2024 г. до 23:59 часов 30.10.2024 г.  (включая период выдачи/вручения Призов).
Третий этап проведения Конкурса: с 00:00 часов 01.10.2024 г. до 23:59 часов 30.11.2024 г. (включая период выдачи/вручения Призов).

3. Где можно узнать подробную информацию о продукте?
Подробную и актуальной информацию о бренде Captain Jack можно узнать в чат боте мессенджера Telegram - https://t.me/WestRu_official_bot и на официальном сайте - https://westonline.ru

4. Какие условия раздачи призов и как происходит информирование о выигрыше?
Участники, попавшие в рамках соответствующего этапа в первые 10 (Десять) призовых мест по количеству набранных очков, получают Приз 1 категории:
Приз первого этапа Конкурса: брендированная термобутылка;
Приз второго этапа Конкурса: брендированные наушники; 
Приз третьего этапа Конкурса: брендированная бутылка.
Участники, в рамках соответствующего этапа попавшие в призовые места с 11-го по 30-е по количеству набранных очков, получают Приз 2 категории - сертификат на подписку на Матч ТВ пакет “Спорт” на 1 месяц.
Участник, признанный Победителем/Призером Конкурса, информируется об этом путем отправки Партнером ему личного сообщения в Социальной сети, в которой проводится Конкурс, и на канале «West Official» в Социальной сети, в которой проводится Конкурс, либо по электронной почте указанной при регистрации.


5. Где я могу задать вопросы о продукте?
Используйте форму обратной связи в нашем Telegram боте - https://t.me/WestRu_official_bot 
