Политика обработки персональных данных
(далее – Политика) 
1. Термины и определения.
1.1. «Чат-бот» - чат-бот в мессенджере Telegram по URL-адресу - https://t.me/WestRu_official_bot (далее – Чат-бот).
1.2. Операторы персональных данных - Общество с ограниченной ответственностью «ДеЛюкс Интерактив», Общество с ограниченной ответственностью «Лето» (далее – Оператор, Операторы). 
1.3. Администрация/Владелец Чат-бота - Общество с ограниченной ответственностью «ДеЛюкс Интерактив».
1.4. Пользователь – совершеннолетнее, дееспособное физическое лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, постоянно проживающим на территории РФ, зарегистрированным в Чат-боте в мессенджере Telegram, акцептовавшее настоящую Политику путем предоставления Администрации своих персональных данных в истребуемом составе и объеме. 
1.5. Персональные данные - в настоящей Политике под персональными данными понимаются, в том числе, указанные Пользователем лично:
 - Номер мобильного телефона Пользователя; 
- ФИО Пользователя;
- адрес электронной почты Пользователя;
- паспортные данные Пользователя;
- ИНН Пользователя. 
1.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 
Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 
1.7. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
2. Общие положения
2.1. Настоящая Политика составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Оператором. 
2.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 
2.3. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях (пользователях) Чат-бота. 
2.4. Использование Пользователем Чат-бота означает его согласие с настоящей Политикой и условиями обработки персональных данных Пользователя. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен прекратить использование Чат-бота. 
2.5. Настоящая Политика применяется только к Чат-боту. Чат-бот не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Чат-боте. 
2.6. Администрация Чат-бота не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем Чат-ботам, и не имеет возможности оценивать его дееспособность. Однако Администрация исходит из того, что пользователь предоставляет достоверные и достаточные персональные данные и поддерживает их в актуальном состоянии. 
2.7. Текст и условия настоящей Политики в любое время могут быть изменены Администрацией Чат-бота без предварительного уведомления. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями, условиями использования Пользователем материалов и сервисов Чат-бота он обязан отказаться от доступа к Чат-боту, прекратить использование материалов и сервисов Чат-бота со дня вступления в силу внесенных изменений. 
2.8. Новая Политика вступает в силу с момента ее размещения в Чат-боте.
3. Согласие Пользователя на обработку персональных данных.
3.1.	Предоставление Пользователем своих персональных данных Администрации рассматривается ей как данное субъектом персональных данных (Пользователем) конкретное, информированное и сознательное согласие на обработку Администрацией и Операторами персональных данных Пользователя, которое он дает свободно, своей волей и в своем интересе.  
3.2.	Администрация и Операторы являются операторами персональных данных в отношении персональных данных Пользователей и при их обработке руководствуются требованиями российского законодательства.  
3.3.	Персональные данные могут предоставляться Пользователем путем заполнения соответствующих данных в регистрационной форме, размещенной в Чат-боте.  
3.4.	Ответственность за правомерность и достоверность персональных данных Пользователя несет исключительно предоставившее их лицо. Администрация/Операторы не принимают на себя никаких обязательств по проверке персональных данных, указанных Пользователями.
4. Цели обработки персональных данных.
4.1.	Целями обработки Оператором персональных данных Пользователей являются: 
- Организация и проведение Конкурсов или иных активностей;
- Обеспечение участия Пользователей в проводимых в Чат-боте активностей, опросов и т.д.;
- Регистрация Пользователей в Чат-боте; 
- Привлечение Пользователей к участию в Конкурсах или иных активностях;  
­ Коммуникация с Пользователями, информирование Пользователей, в том числе осуществления связи с ними, направления Пользователям информационных сообщений;
- Вручение Пользователям призов.
5. Способы обработки персональных данных. Права и обязанности.
5.1.	Администрация и ее Подрядчики (Операторы) гарантируют необходимые меры защиты персональных данных от несанкционированного доступа. Все персональные данные, сообщенные Пользователями при регистрации в Чат-боте, будут храниться и обрабатываться Операторами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и с соблюдением гарантий, указанных в настоящей Политике. 
5.2.	Согласие на обработку своих персональных данных, выраженное Пользователем при принятии настоящей Политики, означает также согласие на передачу персональных данных Подрядчикам Администрации/Операторам, осуществляющим обработку персональных данных и проводящих программы и другие мероприятия, а также для вручения Призов Конкурса, и информирования Пользователей. 
5.3.	В случае получения Призов Пользователем в ходе проводимых Администрацией программ Пользователь дает также согласие на размещение информации о нем в Чат-боте, в средствах массовой информации по усмотрению Администрации. Размещению для общего доступа подлежат следующие данные получившего Приз Пользователя: 
-	ID номер пользователя; 
-	наименование Конкурса, в котором участвовал Пользователь; - описание полученного им Приза.   
5.4.	Администрация и ее Подрядчики, организующие и/или проводящие Конкурс по поручению Администрации, вправе запросить информацию необходимую для обеспечения участия Пользователя в Конкурсе. 
5.5.	Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных Администрацией/Операторами и их Подрядчиками, подав письменное заявление в произвольной форме, письмо с уведомлением о вручении и письмо по электронной почте на адрес brand@i-tob.ru,  содержащее те же персональные данные, что были указаны при предоставлении персональных данных Администрации/Оператору, или сведения об основном документе, удостоверяющем личность Пользователя. 
5.6.	Администрация/Оператор и их Подрядчики, получившие персональные данные Пользователя, не распространяют и не предоставляют их иным лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев, когда предоставление персональных данных необходимо для выполнения условий настоящей Политики, вручения Призов Пользователю  и выполнения иных принятых на себя Администрацией обязательств в ходе Конкурса, участником которого является Пользователь. 
5.7.	Персональные данные хранятся и обрабатываются Администрацией/Оператором и Подрядчиками в течение действия настоящей Политики, условия которой приняты Пользователем или по достижению целей обработки персональных данных. При отзыве Пользователем согласия на обработку своих персональных данных персональные данные удаляются Администрацией/Операторами в течение 30 (Тридцати) дней с момента отзыва согласия. Администрация/Оператор принимает все возможные меры для обеспечения удаления персональных данных Подрядчиками в эти же сроки. 
5.8. В случае отзыва пользователем согласия на обработку персональных данных Администрация вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 настоящего Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных».
6. Обязательства сторон
6.1. Пользователь обязан: 
6.1.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования Чат-ботом и организации участия Пользователя Конкурсах и/или иных активностях.
6.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения данной информации. 
6.2. Администрация сайта обязана: 
6.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в Разделе 4 настоящей Политики. 
6.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя.
6.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемого для защиты такого рода информации в существующем деловом обороте. 
6.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя, или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящая Политика регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Политикой, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
7.2. Все споры и разногласия в отношении настоящей Политики разрешаются путём переговоров, а при не достижении согласия передаются на рассмотрение в соответствующий суд города Москвы (по подведомственности спора). 
7.3. Признание судом какого-либо положения Политики недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Политики. 
7.4. Настоящая Политика вступает в силу для Пользователя с момента начала использования им Чат-бота и действует до достижения целей обработки персональных данных. Пользователь подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящей Политики и безусловно принимает их.
8. Адреса и контактные данные:
8.1. Операторы персональных данных: 
8.1.1. Общество с ограниченной ответственностью «ДеЛюкс Интерактив»
Юридический адрес: 127015, г. Москва, Вн.Тер.Г. Муниципальный Округ Савеловский ул. Вятская, дом 47 строение 3, ком. 32. ИНН/КПП 7714672843 / 771401001, ОГРН 1067760362449. 
8.1.2. Общество с ограниченной ответственностью «Лето»  
Юридический адрес: 127015, Москва г, Новодмитровская Б. ул, дом № 14, строение 4, этаж 2, пом. IV, ком. 4З. ИНН/КПП 7715750935/771501001, ОГРН 1097746128039. 

